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1 42.0.0 Service Sector, MSMEs एवं Start ups को सस्ती दरों ऩर Plug & Play Facility उऩऱब्ध 
कराने के लऱए जयऩुर, जोधऩुर व कोटा में 200-200 करोड़ रुऩये से Rajiv Gandhi 

Knowledge Service & Innovation Hubs बनाने की घोषणा। इन Hubs में महहऱाओ ंके 
लऱए ऩथृक् स्थान चिन्हहत कर W-Hub बनाया जाना भी प्रस्ताववत है।

2 114.0.0 कल्याणकारी योजनाओं की जानकारी प्रदान करने एव ंऩात्र ऩररवार को घर बैठे सरकार 
की सुववधाओं का ऱाभ ऩहंुिाने की दृन्टट से ‘मुख्यमंत्री डडन्जटऱ सेवा योजना' प्रारम्भ 
करना प्रस्ताववत। इसके तहत ऱगभग एक करोड़ 33 ऱाख चिरंजीवी ऩररवारों की महहऱा 
मुखखयाओ ंको तीन वषष की internet connectivity के साथ smart phone हदये जाने की 
घोषणा। इस ऩर 2 हजार 500 करोड़ रुऩये वावषषक का व्यय ककया जायेगा। इससे सभी 
तरह की सेवायें प्राप्त करन ेके साथ-साथ लिकायतों के त्वररत ननस्तारण की सुववधा 
भी लमऱ सकेगी।

3 115.0.0 वषष 2009-10 में प्रदेि का प्रथम एकीकृत राजकीय Call Centre स्थावऩत ककया गया था। 
वतषमान में यह 400 Seater Call Centre, 181 CM Helpline के रूऩ में कायषरत है। इस Toll 

Free Helpline ने आमजन को ववलभहन सरकारी योजनाओं की जानकारी उऩऱब्ध कराने 
के साथ-साथ उनकी समस्याओं के ननराकरण में अहम भूलमका ननभायी है। इसके 
दृन्टटगत 181 CM Helpline को और अचधक सुदृढ़ करत ेहुए इसे 400 से बढ़ाकर एक 
हजार Seater Call Centre करने की घोषणा। इस ऩर 50 करोड़ रुऩये का व्यय होगा।

4 116.0.0 ववलभहन ववभागों द्वारा ऩात्रतानुसार ऱाभाचथषयों को Non-cash Benefits यथा Scooty, 

Laptop, Cycle, कृवष उऩकरण, वविषे योग्यजन के उऩकरण आहद उऩऱब्ध कराये जाते 
हैं। इस कायष में ऩारदलिषता एवं गुणवत्ता ऱाने के साथ-साथ, ऱाभाचथषयों को ववकल्ऩ 
प्रदान कर empower ककया जायेगा। इसके लऱए आगामी वषष से 'e-RUPI' एव ं‘जन 
आधार e-Wallet' के माध्यम से इन ऱाभाचथषयों को स्वय ंअऩनी ऩसंद से सामग्री क्रय 
करवाया जाना प्रस्ताववत है।

5 282.0.0 आज प्रदेि में, आम जन को ई-लमत्र के माध्यम से घर के नजदीक 500 से अचधक 
सेवाएं उऩऱब्ध करवायी जा रही हैं। इसमें ववस्तार करते हुए ननजी ऺेत्र की ऱगभग 200 

अहय जन उऩयोगी सेवाएं यथा ई-कामसष, ई-लिऺा, कृवष ऺेत्र एवं चिककत्सा ऩरामिष आहद 
भी ई-लमत्र के माध्यम से उऩऱब्ध करवायी जायेंगी।

6 117.0.0 ई-गवनेंस के ऺेत्र में आधनुनक तकनीक- Block Chain के उऩयोग स ेववलभहन 
ऩररयोजनाओं जैसे- Integrated Financial Management System (IFMS)3.0, इऱेक्ट्रॉननक 
हैल्थ ररकार्डषस, जन आधार रेन्जडेंट डाटा ररऩॉन्जटरी आहद में ऩारदलिषता और सुरऺा को 
बढ़ावा हदये जाने के उद्देश्य से 30 करोड़ रुऩये की रालि से Block Chain Centre of 

Excellence की स्थाऩना की जायेगी।
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