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1  155  
0  
0  

सूचना ूौद्योिगकी (I.T.) हेत ुआधारभूत संरचना के िवकास में िनरंतर 
ूगित करते हुए हमारा ूदेश राष्टर्ीय ई-गवनेर्ंस पिरयोजना के अंतगर्त 
ःटेट डाटा सेंटर ःथािपत करने वाले अमणी राज्यों में शािमल हो गया 
है। ूदेश के नागिरकों को िविभन्न सेवायें ऑन-लाइन उपलब्ध करवाने 
हेत ुई-िमऽ व सीएससी नेटवकर्  में िनरंतर बढ़ोतरी की जा रही है। इस 
पिरयोजना के माध्यम से ूदत्त सेवाओं में मूल िनवास ूमाण पऽ, जाित 
ूमाण पऽ, हैिसयत व आय ूमाण पऽ, पिरवहन िनगम की िटिकटों की 
िबबी एवं राजःथान लोक सेवा आयोग की परीक्षाओं इत्यािद से 
संबंिधत िविभन्न सेवायें शािमल हैं। सुगम एकल िखड़की के माध्यम से 
अब तक इस वषर् लगभग 26 लाख लोगों को िविभन्न सेवायें ूदान की 
गई हैं।    

सूचनात् मक हैं ।   Action Not 
Required  

2  156  
0  
0  

नागिरकों को िविभन्न सेवायें उपलब्ध करवाने में कॉल सेंटर एक 
महत्त्वपूणर् माध्यम िसद्ध हुआ है। वतर्मान में अनेक राजकीय िवभागों 
एवं राजकीय उपबमों ने अपने कॉल सेंटर ःथािपत कर रखे हैं। मैं यह 
घोषणा करता हूँ िक आगामी वषर् एक एकीकृत कॉल सेंटर की ःथापना 
की जायेगी िजसके द्बारा िविभन्न िवभागों की सेवायें एक ही टेलीफोन 
नंबर के माध्यम से उपलब्ध करवाई जा सकें गी।   

यह पिरयोजना भारत सरकार द्वारा िवत्त पो िषत की जानी थी। भारत 
सरकार से िवत् तीय सहमित में देरी को दृिष्टगत रखते हुए िवत् त 
िवभाग द्वारा इस हेत ुराज् य आयोजना मद से बजट उपलब् ध कराने की 
सैद्धािन्तक सहमित िदनांक 16-07-12 को ूदान की गयी है। अब  इस 
पिरयोजना हेत ुभारत सरकार द्वारा िवत् तीय सहायता के िलये मना कर 
िदया गया है। अत: पिरयोजना हेतु राज् य सरकार से पूणर् िवत् तीय 
सहायाता हेत ुसक्षम ः तर से ूशासिनक एवं िवत् तीय ः वीकृित ूाप् त 
कर कॉल सेन् टर ः थािपत करने की ूिबया आरम् भ की जायेगी।  

Under Progress  

3  157  
0  
0  

राज्य में I.T. की सहायता से िविभन्न िवभागों की अनेक योजनायें 
िबयािन्वत की जा रही हैं। साथ ही, I.T. िवभाग को सुदृढ़ करने की दृिष्ट 

 िवत् त िवभाग के अनुमोदन के पँ चात िदनांक 17-07-2012 को 
ूोमामर के 248 पद (ब् लॉक मुख् यालय हेत)ु,  सूचना सहायक के 

Under Progress 
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से तहसील एवं ब्लॉक ःतर पर तकनीकी अिधकारी एवं कमर्चािरयों के 
750 पद सिृजत िकये जायेंगे।   

287 पद (तहसील मुख् यालय हेत)ु एवं लेखाकर के 33 पद 
(िजला मुख् यालय हेत)ु कुल 568 पद सिृजत करने के आदेश जारी 
कर िदये गये है। मुख् यालय हेत ुइसी बजट घोषणा के अन् तगर्त शेष ्  
23 पदों हेतु पऽावली िवत् त िवभाग में सहमित हेत ुूिबयाधीन है। 

 ूोमामर एवं  सूचना सहायक के पदों के िलए िनयम में संशोधन 
ूः तािवत है िजसका ूारूप तयैार कर िलया गया है। माननीय 
मुख् यमंऽी महोदय की ूशासिनक ः वीकृित के पँ चात िनयमों में 
पिरवर्तन की कायर्वाही कर कािमर्क िवभाग से अनुमोदन ूाप् त कर 
िलया गया है एवं आगे की कायर्वाही हेतु  पऽावली  RPSC को भेज 
दी गयी है। 

4  158  
0  
0  

अिधकािरयों एवं कमर्चािरयों की कायार्लयों में समय पर उपिःथित 
सुिनिश्चत करने के उद्दँय से राजःथान सिचवालय में ूायोिगक तौर 
(experimental basis) पर बायोमैिशक ूणाली लागू की गई है। यह 
व्यवःथा चरणबद्ध रूप से सिचवालय के साथ-साथ िजला कलक् टर 
कायार्लयों एवं अन् य राजकीय कायार्लयों में लागू की जायेगी।   

िदनांक 16.04.2012 से बायोमैिशक उपिःथित तऽं सिचवालय एवं 
समः त िजला कलेक् टर कायार्लयो में िबयािन्वत कर िदया गया है। 
िवभाग द्वारा एप् लीकेशन सॉफ्टवेयर में संशोधन िकया जा रहा है तथा 
अितिरक् त हाडर्वेयर भी ः थािपत िकया जा रहा है। रूपये 106.00 लाख 
की पिरयोजना SeMT द्वारा अनुमोिदत कर दी गयी है। माह नवम् बर 
2012 तक पिरयोजना पूणर्त: िबयाशील कर दी जायेगी।  

Under Progress  

 


